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KUNDENBEFRAGUNG
	Als kundenorientiertes Logistikunternehmen sind wir ständig die Verbesserung unseres Qualitätslevels bemüht.

Hierfür sind wir auch für Ihre Mithilfe dankbar. Bitte nehmen Sie sich die Zeit und beantworten Sie uns folgende Fragen. Ergänzende Kommentare sind ebenso willkommen.

Benotung wie im Schulsystem von Note 1 (sehr zufrieden) bis Note 6 (sehr unzufrieden)
Einfach diese drei Seiten ausdrucken, ausfüllen und ankreuzen, dann nur noch an uns faxen: 09099 / 9697-98.

Sollten Sie etwas nicht bewerten können, einfach leer lassen.
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	Wie bewerten Sie unseren Kundenservice anhand folgender Kriterien:

	Erreichbarkeit unserer Sachbearbeiter
	
	
	
	
	
	

	Reaktionszeit bei Preisanfragen
	
	
	
	
	
	

	Freundlichkeit
	
	
	
	
	
	

	Hilfsbereitschaft / Problemlösung
	
	
	
	
	
	

	Betreuung durch den Verkauf
	
	
	
	
	
	

	Wie bewerten Sie unsere Dienstleistung anhand folgender Kriterien:

	Termintreue
	
	
	
	
	
	

	Korrekte Abrechnung
	
	
	
	
	
	

	Laufzeit / Transportdauer
	
	
	
	
	
	

	Preis- / Leistungsverhältnis
	
	
	
	
	
	

	Reklamationsbearbeitung
	
	
	
	
	
	

	Zusatzdienstleistungen
	
	
	
	
	
	


	Benotung wie im Schulsystem von Note 1 (sehr zufrieden) bis Note 6 (sehr unzufrieden)

Einfach diese drei Seiten ausdrucken, ankreuzen und an uns faxen:

09099 / 9697-98.

Sollten Sie etwas nicht bewerten können, einfach leer lassen.
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	Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Dienstleistungen

	Nahverkehr / Abholung
	
	
	
	
	
	

	Nationale Landverkehre
	
	
	
	
	
	

	Europäische Landverkehre
	
	
	
	
	
	

	Logistik (Warehousing, Value added services, etc.)
	
	
	
	
	
	

	IT-Anbindung / DFÜ
	
	
	
	
	
	

	Luftfracht
	
	
	
	
	
	

	Seefracht
	
	
	
	
	
	

	Bitte bewerten Sie das Erscheinungsbild unserer Fahrer bei Ihnen vor Ort:

	Äußeres Erscheinungsbild
	
	
	
	
	
	

	Korrektes Auftreten
	
	
	
	
	
	

	Hilfsbereitschaft bei Problemen
	
	
	
	
	
	

	Abholzeiten
	
	
	
	
	
	

	Anlieferzeiten
	
	
	
	
	
	

	Bitte bewerten Sie das Erscheinungsbild unserer Fuhrparks bei Ihnen vor Ort:

	Äußeres Erscheinungsbild
	
	
	
	
	
	

	Bitte bewerten Sie unsere Internet-Hompepage (www.bosch-logistik.de)

	Informationsgehalt
	
	
	
	
	
	

	Serviceangebot
	
	
	
	
	
	

	Bitte bewerten Sie die Gesamtleistung der Int. Sped. Xaver Bosch GmbH

	Insgesamt bin ich mit der Xaver Bosch GmbH
	
	
	
	
	
	


	Welche neue Dienstleistungen und Servicearten können Ihrer Meinung nach in Zukunft für Sie interessant werden?

	

	Gibt es von Ihrer Seite Ergänzungsvorschläge oder Wünsche zur Verbesserung unserer Zusammenarbeit?

	

	WIR BEDANKEN UNS FÜR IHRE MITHILFE UND EHRLICHKEIT.

IHR XAVER BOSCH TEAM
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Wir arbeiten ausschließlich auf Grund unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB), welche jederzeit auf Wunsch eingesehen werden können.
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